A honlapon talalhaté szolgaltatasok, a vasarlas megkonnyitése érdekében,
webaruhazas rendszerben kertlnek értékesitésre.

A webdaruhaz mikodésével, megrendelési és teljesitési folyamataval kapcsolatosan
felmerllé kérdések esetén keressen a megadott elérhetéségek egyikén:

Tel: +36 20 358 59 38
E-mail: info@angolkommunikacio.hu

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) Génczy Edit Linda egyéni
vallalkozo, kisad6z6 (tovabbiakban Szolgaltatd) (székhely: 1139. Budapest, Forgach u.
32.; nyilvantartasi szam: 6287319; addszam: 61585252-1-42; elérhetfség: +36 20 358 59
38) és Szolgaltato altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd
Vasarlé jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A szerz6dés nyelve magyar. Jelen
dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre,
késbébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

1. Altalanos tudnivalok

1.1) A https://angolkommunikacio.hu oldalon és a hozza tartozé aloldalakon
megjelenitett szolgaltatasok és termékek online rendelhetéek meg, jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

1.2) Aweboldalon angol beszédkészséget ill. egyéb részkészséget fejlesztd
szolgaltatasok és termékek talalhaték (egyeduil végezhetd online tanfolyamok, letolthetd
anyagok, videdk), kiszallitand¢ fizikai termékek nem.

1.3) Atermékekre vonatkozéan megjelenitett arak alanyi adomentesek! Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra! Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

1.4) A szolgaltatasok adatlapjan megjelenitett képek pusztan illusztraciéként
szerepelnek, a szolgaltatasok beazonositasat megkonnyitendé.

1.5) Awebaruhazban megvasarolt szolgaltatasokrol kiallitott szamlat elektronikus
modon, e-mail-ben kapja meg a Vasarlé.

1.6) Szolgaltaté kisaddzo, 2022. szeptember 1-t6l csak maganszemeélyeket szolgal ki,
cégnévre kért szamlat nem all médjaban kiallitani.

2. Rendelési informaciok

2.1) Awebaruhazban az els6 vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges. Ilyenkor a
rendszer a megadott adatok alapjan Vasarlénak automatikusan létrehoz egy Fidkot. A



megvasarolt termék a Fidkba vald belépéssel érhet6 el. Mar Fidkkal rendelkez6 Vasarlo
bejelentkezés nélkil is tud vasarolni. Amennyiben a vev email cime megegyezik
vasarlaskor korabban is megadott email cimével, a vasarlasok az els6ként létrehozott
fiokhoz regisztralédnak. Regisztracios adatok modositasara bejelentkezés utan, a Profil
menupontra kattintva van lehet6ség. Aktiv rendelést érinté adatok mddositasara a
Szolgaltatod elérhetdségeként feltlintetett e-mail cimen és telefonszamon van lehetfség.

2.2) Szolgaltatot a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémakért semminemd felel6sség nem terheli. Szolgaltatét nem
terheli felel6sség az abbél adédé karokért, ha az Ugyfél jelszava illetéktelenek szamara
barmely, nem Szolgaltatonak felrohatd okbél hozzaférhetvé valik.

2.3) Amegrendelések feldolgozasa

A kartyaval fizetett megrendelések feldolgozasa azonnal, az atutalasos megrendelések
feldolgozasa pedig munkanapokon torténik 8-17 éraig. A megadott idéponton kivulis
van lehetdség a rendelés leadasara, ilyenkor az atutalassal fizetett rendelés legkésdbb
az azt koveté munkanapon kerul feldolgozasra. A megrendelt letolthet§ ill. hozzaférést
igényl6 termékek teljesitésig (azaz a tanfolyam megkezdéséig) szabadon
modosithatdak, illetve lemondhatéak. Erre a megadott telefonszdmon vagy e-mail
cimen van lehet6ség. A felek kozotti szerz6dés a szolgaltatas megvasarldsa soran jon
létre, a vételar beérkezését kovetéen. Altalanos teljesitési hataridé letoltésiill.
hozzaférést igényld termékek esetén a vételar beérkezését kovetd 1-3 munkanapon
belul. Amennyiben a Szolgaltaté a rendelést nem tudja teljesiteni, a meg nem kapott
termék/szolgaltatas vételara visszautalasra kerll az 6sszeg kiild6jének részére.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizarélag a megrendelével torténd
egyeztetést kovetéen kerllhet sor.

2.4) Amegrendelés menete

A Vasarld a kivalasztott termékre/szolgaltatasra kattintva megtekintheti annak bévebb
ismertet6jét. Vasarlasi szandék esetén a megvasarolni kivant terméket/szolgaltatast a
»,Kosarba rakom” vagy ezen kifejezés értelmének megfelel egyéb gomb megnyomasaval
egy virtualis kosarba helyezi. Ekkor automatikusan megjelenik a kosarba addig betett
termékek/szolgaltatasok listaja és a szdmla végosszege. Itt leellenbérizhetd a rendelés
helyessége, klilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyek igény szerint
modosithatéak. Amennyiben Vasarlé rendelkezik kuponkdddal, azt ugyanitt tudja
érvényesiteni. Tobb termék vasarlasi szandéka esetén Vasarlé a Shop oldalon teheti a
kivalasztott termékeket a Kosarba, majd onnan a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra

LA

kattintva jut az 6sszesit6 oldalra, majd a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval fizetheti ki a

megrendelést.

2.5) Minden rendelésrél e-mailben visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés
feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és els6



vasarlds esetén Fidkja létrejottérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld
kozott létrejott szerz6désnek. Csupan jelzi a vasarldonak, hogy rendelési szandékat
rendszerunk regisztralta. Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat
okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafidokjahoz tartozoé tarhely
telitettsége.

3. Fizetési médok

Afizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

3.1) Banki atutalas: A rendelés leadasat kovetden kérjuk, utalja at a termék/szolgaltatas
vételarat a dijbekér6ben megadott szamlaszamra. A kozlemény rovatban kérjlk,
tlintesse fel a megrendelés szamat, amit a visszaigazold e-mailben talal! Az atutalashoz
dijbekér6é szamlat kildunk e-mailben, mely az utalashoz sziikséges 6sszes adatot
tartalmazza. Atutaldssal kizarélag egyszeri vasarlas teljesithetd, részletfizetéskor és
el6fizetéskor ez a fizetési méd nem hasznalhaté.

3.2) Bankkartyas fizetés: A webaruhaz oldalan alapértelmezett a bankkartyas fizetés
opcid. Ennek igénybevételéhez a rendszer a ,,Fizetés” gomb megnyomasakor atiranyitja
a Barion oldalara. Az online bankkartyas és egyéb online fizetési médok a Barion
rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013. A fizetést kovetben Vasarloé atkerul a visszaigazold oldalra, ahol szlikség
esetén a termékhez vald hozzaférés lépéseit talalja.

3.3) Elofizetés/részletfizetés: amennyiben olyan terméket vagy szolgaltatast valaszt,
amely bizonyos id6kozonként Ujrafizetést igényel, kizardlag bankkartyaval fizethet. Ez
esetben el kell fogadnia, hogy a kovetkez6 havidijakkal/részletekkel a rendszer
automatikusan megterhelheti kartyajat. A részletfizetés id6tartama a Pénztar oldalon
minden esetben feltlintetésre kerll, és vasarlas utan a Vasarloi Fiokban is
megtekinthetd.

3.4) Részletfizetés feltételei

3.4.1) Egyes termékek vagy tanfolyamok esetében lehetfség van részletfizetésre. A
részletfizetés soran a teljes ar elére meghatarozott idészakra lebontva, meghatarozott
utemezésben fizetendd.

3.4.2) AVasarlé vallalja, hogy a teljes arat az adott Utemezés szerint megfizeti. A
hozzaférés a szolgaltatashoz a részletek befizetésével aranyosan, vagy az utolsoé részlet
befizetése utan valik teljeskorivé.

3.4.3) Arészletfizetés nem tekintendo eléfizetésnek, de a rendszeres levonasokhoz a
Vasarlé kifejezett hozzajaruldsa szukséges.



4. Szolgaltatasok igénybevétele

4.1) Amennyiben a megvasarolt termék letélthetd, Ugy a termék az a befizetést
visszaigazolo emailben talalhaté linkrél, vagy bejelentkezés utan a Fiokban érhet6 el.

/////

emailt kaldunk.

4.3) Amennyiben a szolgaltatas képzés, a képzésroél sziikséges minden tudnivalét
emailben kialdjuk meg.

4.4) Amennyiben a szolgaltatas eléfizetéses, a hozzaférés kizarélag az eléfizetés
id6tartaman belll érhet6 el. Amig el6fizetése aktiv, az el6fizetési dij nem valtozik.
Amennyiben nem szeretné tovabb igénybe venni az el6fizetett szolgaltatast, a Fidkjaban
egyetlen gombnyomassal torolheti az eléfizetését. Innentél kezdve nem kildlink fizetési
emlékeztetdket, ill. nem vonunk le kartyajarél tovabbi 6sszeget. Lemondas utan a
szolgaltatas Ujboli megrendelésével térhet vissza a szolgaltatashoz, annak mindenkori
dijaért.

4.5) Hozzaférés: Egyosszegli fizetés esetén a befizetést kovetéen Vasarlé a tanfolyamhoz
Utemezetten vagy kérésre azonnal hozzafér. Részletfizetés esetén a tanfolyamhoz valé
hozzaférés a részletek kifizetettségéig biztositott, az utolsé részlet befizetésekor valik a
Vasarlé szamara teljes egészében hozzaférhetbvé, korlatlan ideig. El6fizetés esetén a
tananyagokhoz csak aktiv, az aktualis havidijat teljesit6 felhasznald férhet hozza.

4.6) Eléfizetéses szolgaltatasok szabalyai

4.6.1) AVasarlo az eléfizetéses termékek megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy az
el6fizetés soran esedékes 6sszegek (pl. havidij) a Szolgaltaté altal hasznalt fizetési
szolgaltaton keresztlil automatikusan levonasra keriiljenek a megadott bankkartyarol.

4.6.2) A vasarlas véglegesitése el6tt a Vasarld egyértelm tajékoztatast kap arrél, hogy
eléfizetéses termeéket vasarol, és a fizetések ismétlédéen, automatikusan torténnek.

4.6.3) Az el6fizetés barmikor lemondhaté a Vasarldi fiokban egy gombnyomassal.
Lemondas esetén a hozzaférés az adott eléfizetési idészak végéig érvényes marad,
Ujabb terhelés nem torténik.

4.6.4) Az el6fizetés lemondasa nem visszamendleges hatalyud, a mar levont dij
visszatéritésére nincs lehetéség, kivéve ha a Szolgaltato kilon garanciat vallalt (pl. 14
napos pénzvisszafizetés).

5. Elallas joga - Garancia

5.1) Afogyasztét a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan — tavollévok kozott kotott
szerz8dés esetén — 14 napon belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Ez a jog
azonban nem alkalmazhaté digitalis tartalom nyujtasara iranyuld szerzédés esetén,



ha a teljesités a fogyaszté elézetes, kifejezett hozzajarulasaval kezd6dik meg, és a
fogyaszté tudomasul veszi, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat.

5.2) A Szolgaltaté a fentiektél fiiggetleniil, 6nkéntes vallalassal 14 napos
pénzvisszafizetési garanciat biztosit.

5.2.1) Ez a garancia az alabbi feltételekkel érvényesithetd:

o Egyosszegii vasarlas esetén a Vasarld jogosult a vasarlastol szamitott 14 napon
belulindoklas nélkul kérni a teljes vételar visszatéritését.

o Eléfizetéses termék esetén a garancia kizardlag az elsd eléfizetési dijra
vonatkozik. A 14 napon belili lemondas esetén a teljes els6 dij visszatéritésre
kerul, és az el6fizetés automatikusan megsz(inik. Tovabbi hdnapokra nem
vonatkozik Gjabb garancia.

o Részletfizetés esetén a garancia kizarélag az elsé részlet befizetését kovetd 14
napon belll érvényes. A garancia igénybevételével a Vasarlo teljes megrendelése
torlésre kerul, és tovabbi részletek nem kertilnek esedékessé. A mar hozzafért
szolgaltatas megszUnik.

5.2.2) A garancia érvényesitéséhez elegendd a Szolgaltatd elérhetdségein (e-mail vagy
telefon) irasban jelezni a szandékot. A visszatérités legfeljebb 5 munkanapon beliil
torténik, ugyanarra a fizetési médra, amelyet a Vasarlé eredetileg hasznalt.

6. Adatkezelés

A vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésérél a Szolgaltatd kilon
dokumentumban, az Adatkezelési Tajékoztatéban nyUjt részletes tajékoztatast. A
Tajékoztatd elérhetd a kovetkez6 oldalon: https://angolkommunikacio.hu/adatkezelesi-
tajekoztato

A weboldal hasznalataval, a vasarlas vagy hirlevél-feliratkozas soran a Felhasznalé
kijelenti, hogy megismerte és elfogadta az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

7. Egyéb rendelkezések

7.1) Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a torvények betartasaval
egyoldalian médositani. A modositas a weboldalon valé megjelenéssel lép érvénybe.

7.2) Felek kijelentik, hogy a kozottlik felmeruld vitas kérdéseket johiszemuen eljarva,
els6dlegesen békés uton kisérlik meg rendezni. Amennyiben a békés Gton torténd
rendezés 30 napon belil nem vezet eredményre, Felek Szolgaltatdé székhelye szerinti
joghatdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

8. Panaszkezelés és vitarendezés



A Vasarld a Szolgaltato tevékenységével, a vasarlassal vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszait a megadott elérhet6ségeken keresztul kozolheti:

¢ E-mail: info@angolkommunikacio.hu
e Telefon: +36 20 358 5938

A Szolgaltatd a beérkezett panaszt legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja, és irasban

valaszol.

Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogvitaja a Szolgaltatéval vald egyeztetés ellenére nem
rendezdédik, jogosult békéltetd testlilethez fordulni.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet:
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Web: https://www.bekeltet.hu

A fogyasztok tovabba jogosultak az Eurépai Bizottsag altal létrehozott online
vitarendezési platformot is igénybe venni:
https://ec.europa.eu/odr



https://www.bekeltet.hu/
https://ec.europa.eu/odr

